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L. Tinh hinh chung, nhimg kho khén va thuan lgi:
~ Nam 2023, kinh t thé gioi iép tuc d6i mat v6i nhiéu kho khin, théch thic, hau hét céc nén kinh
i trén thé gidi déu c6 mic ting truong thip hon ky vong do tong cau suy giam; lam pht da ha nhiét
nhung vin & mite cao; chinh sach tién € thét chit, ng cong thé gi¢i da tang [én muc ky luc, xung dot
quén sy gitta Nga va U-crai-na phtc tap hon, bat 6n dia chinh tri, an ninh luong thue, thién tai, bién dbi
khi hdu... ngay cang gia tang.

Péi voi kinh t& Viét Nam: San xuét cong nghiép tuy c6 chuyén bién tich cuc nhung con chim,
chua tao duoe sy bt tbe manh mé so v6i cing ky ndm 2022 chit yéu do sut giam don hang, chi phi dau
vao tang cao, thiéu thi truong xut khAu da anh huéng dén nhiéu nganh sén xuét cong nghiép, dic biét 1a
nganh cong nghiép ché bién ché tao; Hoat dong xuét, nhp khau phuc hdi chdm do nhu clu thé gidi
giam, chinh sach tién ¢ théit chat va lam phét vAn & muc cao; Thi truong BDS {iép tuc am dam, dong tién
luan chuyén han ché, dic biét trong bdi canh 4p luc do han va tra no tréi phiéu doanh nghiép nam 2023
16n; Thu hut d4u tw nue ngodi nam 2023 chua phat huy hi¢u qua khi cac nha dau tur chua mé rong quy
mb diu tur vao céc dur &n dang hoat dong & Viét Nam do nhiing kho khan ctia kinh € thé gi6i noi chung
va ciia cdng ddng doanh nghiép noi riéng.

Mic dit van con nhidu khé khin, nhung véi s vao cude clia ca hé théng chinh tri, Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi d& chu dong, linh hoat, quyét liét, sat sao chi dao céc Bo, nganh, dia phuong cling
Vi sur dodn két, tin tuong, tng ho ciia Nhan dan va cong ddng doanh nghiép dé trién khai nhiéu gidi phap
nhim thao g6 kho khan, thiic dAy tang truong, giit vimg dn dinh Kinh € vi mo va céc can d6i 16n ctia nén
Kinh té, nho d6 kinh té nudc ta van dat duoc két qua kha quan. Néim 2023, ting truéng kinh té Viét Nam
dat 5,05%.

Dbi voi Tap doan TKV:

Mic du phai ddi mét voi khong it khé khin, thach thiic, song véi tinh than“Ky luat va Dong
tAm” ctia nguoi tho mo, tap thé cong nhan c4n b toan Tép doan da phat huy ndi luc, khai théc t6i da san
luong than, khodng san, dién luc dap img nhu cau phat trién kinh té. Nam 2023 1a nim ma san luong
than cung cAp cho san xuat dién cao nhat tir trude dén nay, ting 4,8 triéu thn so voi ciing ky nam 2022 va
mot s6 chi tiéu chinh trong SXKD déu dat va vuot so voi ké hoach nam, ting trudng hon so véi thuc
hién ndm 2022 va dugc danh gid la mot nam tiép tuc thanh cong ctia Tap doan trong bdi canh kinh té thé
gi6i va trong nudc ting truéng chim. Doanh thu toan Tap doan dat 170,8 nghin ty dong, dat 101,2% ké
hoach: loi nhuan dat 7,8 nghin ty ddng tang 2,8 nghin ty dong so véi KH; ndp ngan sach nha nuée dat
trén 29 nghin y ddng, ting 43% k& hoach, dy 1a s6 tién ndp ngan sach Nha nudc cao ky lye cta Tap
doan k& tir khi thanh 1p TKV dén nay; Tién luong binh quan: 16,8 trigu dong/nguoi/thang ting 11,9%
so v6i ké hoach.



Péi véi Cong ty:

Uy tin thuong hiéu véi céc khach hang TKV, d6i tac va cac tb chic tin dung vAn ludn rét tht; co
ché quan tri cia HDQT va Ban lanh dao Cong ty luon nhay bén, linh hoat img bién voi dién bién cua thi
truong va ké hoach san Xuit cia Tap doan TKV.

Nam 2023, mic di tréi qua rét nhidu nhimg bién dong vé kinh t&, chinh tri, co cau t6 chuc clia
TKV. Céng ty da hoan thanh toan dién cac chi tiéu PHDCD nim 2023 giao, dam bao thu nhap cho
NLD.

1I. Két qua thue hién nim 2023:

1. Két qua thye hién cdc chi tiéu ké hoach niim 2023: (Chi tiét tai Phu lyc 01)

- Doanh thu: 1.376,3 ty ddng, dat 108,1% KHDH; béng 98,7% so CK.

- GTSX: 62,4 ty dong, dat 121,7% KHDH; bing 109,2% so CK.

- LN truée thué: 7.533 triéu dong, dat 110,8% KHDPH.

- LN sau thué: 4.967 triéu dong.

- Tién luong blq trong Z: 9,05 triéu ddng/ngudi/thang, bing 107% so KHDH va bang 105% so
voi CK.

- PAu tur xdy dyng co ban: 12.333 triéu dong, dat 78,5% KHDH.

- C tite: Dy kién chi tra 8%/Vén diéu 6.

2. D4nh gia két qua thuc hién cic méng kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
* Kinh doanh du lich lir hanh:

Doanh thu DLLH: 132,7 ty dé;ng, dat 131,4% KHDH, b&ng 129,6% so CK, GTSX: 11,04 ty
dong, dat 136,7% KHDH va bang 120,9% so CK.

Nim 2023 mang kinh doanh du lich lit hanh toan Cong ty dat dugc sy ting trudng 4n tuong sau
thi gian chiu dnh huong ciia dai dich Covid-19 va kho khan tir suy thodi kinh té thé gi6i. Vi thi truong
quéc té, nam nay Cong ty tiép tuc chao bén céc seri tour tron goi di Nhat Ban, Dai Loan va cac nuoe
Pong Nam A. Déng thoi diy manh khai thac khéch 1é ghép doan di tour gid tri cao tuyén Chau Au, Chau
Uc, M§, mang lai hiéu qua hon so véi ciing ky nim 2022.

Vi thi trudng ndi dia, bd phan du lich da khong ngimg bam st dé duy tri, giit vig nhimg thi
trudmg truyén théng. Bén canh d6 tich cyc tim kiém céc thi truong ngoai TKV, khai théc khich hoi
nhém, gia dinh, c4c cong trudng phén xudng va da trién khai hang loat c4c tour cho khach doan quy mo
16m, cac Chuong trinh du lich MICE. Trong d6 nbi bét 1 seri chuong trinh “Phuc loi thg mé 20237, phuc
vu 2.925 doan vién di tham quan Da Lat va nha mdy Nhom Lam Pdng. Chuong trinh khong chi mang
lai hiéu qua SXKD tryc tiép ma con gitip Cong ty ning cao uy tin, thuong hi¢u, ning lyc canh tranh trén
thi truong.

Pic biét, nam 2023 VTTC tiép tuc duoc xép hang Top 10 Cong ty Du lich uy tin. Day a két qua
nghién ctru doc 14p ciia Vietnam Report nhiam tim kiém va ton vinh céc doanh nghi¢p Du lich —Khéch
san ¢6 kha ning nd luc vuot qua kho khan, vuon 1én trong bbi canh méi va dat duoc thanh tiru déng ghi
nhan trong viéc cung cép dich vu cho khach hang, tao dyng dugc hinh anh 4n tuong trong mat cong
chiing va cdc nha dAu tu.

* Kinh doanh vé may bay:

Doanh thu vé mdy bay: 21,3 ty déng, dat 62,7% KHPH v bang 114,5% so CK; GTSX: 1,15ty
dong, dat 96,4% KHPH va bing 106,8% so CK

Hoat dong kinh doanh vé médy bay ndm 2023 duy tri duoc nhip d6 6n dinh, phuc vy kip thoi céc
tour du lich ctia Cong ty va cung cép vé méy bay cho khach hang khi c6 nhu cau,

Vi hop dong dai ly cap I cia VN Airline, Vietjet, Bamboo, VTTC khai thac dugc chinh sach
gid uu dai cho khach doan ctia Cong ty va nang cao nang lyc canh tranh trén thi trudmg. Do do, cling voi
hiéu qua dat dugc tir viée phuc vu chu déo céc khéch hang CA truyén théng, nam nay bd phén kinh
doanh vé dan ky thém duoc céc hop dong nguyén the cung cAp vé cho mét s khach hang CA mdi, tao
co s& bén ving hon cho méang kinh doanh nay.




* Kinh doanh khach san

Doanh thu khdch san 7,47 ty dong, dat 65% KHDH va bang 78,9% so véi CK; GTSX: 3,84 ty
dong, dat 67% KHPH va bang 76,9% so véi CK.

Két qua SXKD khéch san nam 2023 dat thip 50 Vi ké hoach va cing ky chu yéu do sy sut giam
luong khéch tai khich san Van Long. Bén canh cac yéu t chil quan vé co s& vét chat thi vin @& ha ting
giao thong phat trién thuan tién cho viéc di lai tai Quang Ninh trong nhimg ndm ghn day da khién cho
nhu cau nghi qua dém cta khach cong vu tai khach san Véan Long ngay cang giam manh, dan dén hiéu
suét va doanh thu kinh doanh phong nghi deu dat Thap Nha hang hai san Vén Long chinh thic khai
truong ke tir cudi thang 2 nhung cong tac tiép thi con yéu, chua cht dong trong viéc tim kiém céc ngudn
khéch tiém ning nén kinh doanh chua dat hiéu qua nhu mong muon.

Khéch san Bién dong duoc stra chita, cai tao, dAu tur thém co s& vat chat va dua vao van hanh tré
lai tir cudi thang 4/2023 da thu hit dan duoc luong khéch du lich dén nghi tai khach san.

* Kinh doanh VTTC food:

Doanh thu kinh doanh VTTC food DT thuc hién 20,9 ty dong, dat 116,3% KHPH va bang
127,6% so CK: GTSX: 2,3 ty dong, dat 129,5% so KHDH va bang 74% so CK.

Ké thira va phét huy hiéu qué cua hoat dong kinh doanh dong san phdm VTTC Food tir giai
doan Covid. Nam 2023, Cong ty van tiép tuc trién khai céc chién dich kinh doanh Food trong diém mua
Trung Thu, Tét Duong lich vi Nguyén dén gép phan ting thém gi tri san xut chung ctia Cong ty.
Nhimg san phdm VTTC Food dugc chim chut vé chét luong, mau ma bao bi dep, duge khach hang
trong va ngoai TK'V danh gia cao.

2.2. Kinh doanh thwong mai:

Doanh thu kinh doanh thuong mai thuc hién: 1.005,68 ty d‘ong, dat 106,7% KHPH va bang
93,3% so CK; GTSX thuee hién: 33,14 ty dong, dat 135,1% KHDH va bang 114,1% so CK

Do ¢6 sur d4nh gi, phén tich st voi céc dién bién trén thi truong, cing v6i vice ndm bét nhu cu
vé san luong clia céc don vi trong TKV, nam 2023 Cong ty van duy tri cung cap 6n dinh céc loai vat tu,
thiét bi cho cac don vi san xuat than trong Tap doan, cung cép cac san pham héa chét cho 2 nha may
Alumin Nhén co va Nhom Lam Déng.

Pé duy td va phat trién hon nita cong tac thwong mai trong toan Cong ty, nim 2023 Ban lanh
dao Cong ty da trién khai nhiéu chuong trinh xtc tién thuong mai dé tim hiéu, két ndi voi ban hang thé
gioi, tang cudng sy hop tac cling nhu trao dbi kinh nghiém, hiéu biét sau hon dbi voi cac hang 16p, hoa
chét tuyén ddng va nhimg thiét bi cong ngh¢ mi trong linh vuc khai thac than ham 10; dong thoi khdo sat
thy té tai cacnhamaysanxuatﬂnetblvacacmokhalﬂlacﬂlanhamlotalTrungQuocnhamUtheu
cdng nghé khai théc dé dp dung véi cac don vi khai thac ham 16 tai Viét Nam.

2.3. Kinh doanh phuc vu TKV:

Doanh thu thie hién: 18,42 ty a‘ong dat 130,1% KHDH va bang 152,5% so CK; GTSX thic
hién 2,6 ty dong, dat 105,5% KHDH va bang 111,4% so CK.

Cong tac phuc vu van phong Tap doan TKV tai ca 2 khu vue Ha Noi va Ha Long & mang kinh
doanh rit quan trong khéng dinh néng lyc, uy tin ctia Cong ty véi Tap doan TKV, la nén tang nang luc
d¢ chiing ta tham gia c4c g6i thiu phuc vu TKV trong thdi gian t6i. Do do, ludn duge lanh dao Cong ty
gianh sy quan tdm dgc biét va chi dao sat sao. Nam 2023, clng vdi viée thue hién theo dung ty 1€ gia tri
Hop ddng cung cp dich vu nim 2023 da ky, Cong ty d4u Thau thanh cong gbi thau phuc vu van phong
TKYV tru s méi tai Ha Noi dén hét nam 2025 va bét dau trién khai phuc vu tai toa nha méi tir 1 19.

Pé ting cuong su chuyén nghiép, nang cao hon nira chét lugng dich vy, Cong ty da trién khai
cée 16p ddo tao nghiép vu dbi véi cac by phan phuc vu dé dap (mg t6t hon yéu cu phuc vu tai toa van
phong mai cua TKV.

2.4. Kinh doanh phuyc vu bita iin cong nghiép:
Doanh thu thuc hién: 161,4 ty dong, dat 109,1% so KHPH va bang 107,8% so CK; GTSX thuc

hién: 7,6 ty dong, dat 108,3% so KHPH va bang 110,3% so CK.



Chi nhéanh Vén Long va Chi nhanh Quéng Ninh van duy tr 6n dinh cung cép bita &n cong nghiép
cho CBCNV ngénh than theo céc hop dong da ky két véi tinh thn trach nhiém cao va ngdy cang chuyén
nghiép, dam bao an toan VSTP. Lanh dao Cong ty va c4c Chi nhanh ludn tép trung chi dao, gidm sat chat
ché va thuong xuyén kiém tra quy trinh van hanh ctia céc phong dich vu doi sbng, céc t phuc vu va céc
bep an. Bén canh d tinh giam by mdy quan ly, sép xép lai nhan sy, cai tao lai co s vét chét, b sung,
bio tr cé trang thiét bi tai cdc nha an, dam béo cor 3 vat chét va diéu kién lam viéc tot cho NLD da
mang lai hiéu qua thiét thuc. Ngoai ra, doi ngii ngudi lao dong khoi phyc vu an ca dugc tham gia day di
cac khéa dao tao k¥ nang, nghiép vu do do chét lugng phuc vu dugc néng 1én chuyén nghiép bai ban
hon.

2.5. Kinh doanh Dich vu v€ sinh cong nghiép:

Doanh thu thuc hién: 3,3 ty dffng, dat 90% KHDH, b&ng 110% so CK: GTSX thuc hién: 463
triéu dong, dat 124,5% so KHPH va bing 96,1% so CK.

Sau hon 01 nam dimg hoat dong dé sita chita béo dudng thi dén giita thing 8/2023 ca bon 0
maéy cta nha may Nhi€t dién Cém Pha da van hanh trd lai. Trong nam 2023, Cong ty da chu dong e
xuAt véi Nhiét dién CAm Pha giao thém mét b méang cong viée lién quan dén cong thc moi trudng, ting
khési luong cét ¢ trong nha méy dé bl dép phan doanh thu thiéu hut do dimg mot s6 tb may dé stra chita
trong 8 thang dau nim,
3. Cong tac quan ly
3.1. Tinh hinh lao dgng, tién lwong:

- Téng sb lao dong binh quan nam 2023 1a 628 lao dong. Cong ty da thc hién ddy da quy trinh
tuyén dung, tiép nhan, ky va cham dut hop dong, gidi quyét dy d ché d6 cho ngudi lao dong theo diing
céc quy ché ctia Cong ty.

- Tién luong binh qun clia ngudi lao dong: 9,05 triéu dong/nguoi/théng, bang 107,6% ké hoach
dai hoi va bang 104,5% CK.

3.2. Cong tic dau tu:

Neay 05/9/2023 tai phién hop PHDCD bét thuong nim 2023, DPHDCP Cong ty da thong qua
Nghi quyét s6 02/2023/NQ-VTTC-DHDCP phé duyét dieu chinh Ké hoach DTXD nim 2023. Trong
d6, giam 02 dy 4n tuong mg gié tri 9.620 triéu dong va ting 02 du 4n fuong (mg gid tri dAu tr 4.650 triéu
dong. Trong néim, Cong ty tip trung {rién khai cc du an dau tu phuc vu truc tiép cho nhu cau SXKD, cu
thé nhur sau:
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Niim 2023, Céng ty d& hoan thanh 06 dy 4n voi tong gi4 tri dau tur 12.333 triéu dong, dat 78,53%
KHDH.

3.3. Céng téc truyén thong Marketing:

Hoat dong truyén thong duoc trién khai dong bo tir Cong ty xudng don vi véi sy linh hoat, phi
hop voi ngudn luc hién tai va dinh hudéng phat trién ctia cong ty ciing nhu dién bién thi trudng tai timg
thof diém trong nam. Do d6, d& gép phan ning cao hiéu qua quang b4, lan toa thuong hi§u va céc dich vu
- san pham ctia Cong ty. Dic biét, cac hoat dong truyen thong maketing online da mang lai hi€u qua o
rét cho céc chién dich kinh doanh san pham dich vu Iit hanh, vé may bay va Vitcfood.

3.4. Cong tic quén ly chung :

Ngay tir dau nim, cong tac quan Iy toan cong ty da duogc cling cb di vao nén nep Béo céo, phan
tich, dénh gid kip thoi timg mang kinh doanh; kiém soat va quéan tri chi phi, sir dung ngudn von an toan,
hop 1y va hiéu qué; Trién khai ra sodt va xdy dung cong tic dinh bién trong toan Cong ty phu hop véi
tinh hinh kinh doanh thyc té ctia timg Pon vi/b phan; T6 chitc 16p boi dudng kién thirc vé dAu thau qua
mang dé nang cao chét lwong doi ngii kinh doanh; Thudng xuyén cap nhét cic Quy dinh méi cia Nha
Nude dé stra dbi, bd sung, ban hanh cac Quy ché, Quy dinh trong toan Cong ty. Nam 2023, da thuc hién
viéc stra ddi, bd sung ban hanh Thoa udc Lao dong tap thé Cong ty; To chre thanh cong Dai hoi ddng cb
dong thudng nién, Pai hoi ¢d dong bt thuong nim 2023 tao co s& dé trién khai c4c nhiém vu trong tAm
va quan trong ciia Cong ty trong nam 2023.

4. Cc chi tiéu tai chinh

- Nam 2023 hoat dong SXKD ctia Cong ty ¢ lai trude thué 7.533 trd (loi nhuén sau thué TNDN
4.968 triéu dong), dong thoi cong ty da trich lap cac khoén nhu: mua bao hiém tai san, hang hoa, du
phong céc khoan phai thu khé doi, du phong phai tra ngén han, bao hanh san phdm da cung cap.

Hiéu qua str dung von:

+Ty suat loi nhuén sau thué/V on chu so hitu (ROE): 9,18% ;

+ Ty sut loi nhuan sau thué/Téng tii san (ROA): 1,008%.

Qua c4c chi tiéu trén cho thiy Cong ty sir dung von higu qua, dm bao an toan va phat trién von.

- No phai tra/von chu so hiru nam 2023 1a 7,34 lan, tang 1,64 14n so v6i ndm 2022.

-Sb du vay ngén han: 167.936 triéu déng; Du vay dai han = 0 (trong nam VTTC da thanh toan hét
no dai han, SO nen 1.088 triéu dong)

- Tong s6 von da huy dong trong ndm 2023: 675.872 triéu ddng. Toan b sb von huy dong trong
niim 2023 Cong ty ding lam von luu dong phuc vu hoat dong SXKD. Viéc str dung von hop 1y da gop
phan ning cao hiéu qué kinh doanh ctia Cong ty gép phan gidm bét khé khén do sau dich bénh géy ra.

; __ PHANTI :
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

L. Dy bdo méi trudng kinh doanh nim 2024:
Nam 2024 van duoc dénh gia la mdt nam kho khin véi kinh € Viét Nam va ca thé gi6i, boi
nhitng khé khin trong ndi tai nén kinh té ctia nim 2023 duge dur bdo kéo dai dén nim 2024. Tinh hinh
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dia chinh tri thé glcn van dién bién phtrc tap va kho luong, tang truong kinh té thé gisi van duoc du bdo
gidm nhe, cling voi do tang truong kinh té cua nhiéu nude dbi tic thwong mai 16n cta Viét Nam cling
duoc dy bdo giam. Bén canh do, lam phat van & mirc cao, thAm chi ¢ thé cao hon ndm 2023, do d6 viée
diéu hanh chinh séch tién t¢ clia Viét Nam s& kh¢ khan va doi hoi su linh hoat hon. Trong b01 canh do,
dy bdo ting trudng nam t6i cia Vict Nam s& xap xi 6%. Céc dong luc ting trudng chinh cia nén kinh té
bao gom déu tu, trong d6 dau tr cong gitt vai tro dan dét, dAu tu FDI, xuat khau va tiéu ding déu duge
thiic ddy vao ndm sau. Ngoai ra, chiing ta cling can tAn dung c4c co hdi méi tir sur dich chuyén chudi
cung {mg sén xuét, thuong mai, dAu tur toan cAu va khu vue, thu hut dau tu, phét trién céc nganh, linh vire
cong nghe cao.

Vé phia VTTC:

Nhimg thanh qué trong hoat dong SXKD nam 2023 dénh déu su chi dao diéu hanh sét sao va
linh hoat ciia HDQT, BLD Céng ty cling su nd luc doan két clia toan the NLD. Déy chinh 1a tién dé dé
Cong ty budc vao thuc hién nhiém vu trong nam tiép theo véi tam thé sin sang va quyet tAm cao nhat;
tAp trung trién khai hoan thanh Xuét sic cac chi tiéu, nhiém vu dat ra trong nim 2024.

II. Muc tiéu, nhiém vu nim 2024:
1. Muc tiéu:

Ném 2024, Cong ty dat ra myc tiéu ddy manh hoat dong san xuat kinh doanh, tan dung loi thé da
¢6 va cac co hi mai dé chuyén dcn mo hinh theo hudng nang cao chat luong, hiéu qua va ning luc canh
tranh. Linh vyc du lich phat huy tiém  nang, cb ging duy tri va gitr vimg thi truong trong TKV dbng thoi
tan dung stic manh cta chuyén dbi sb, tmg dung cong nghé dé tlep can, m& rong thi truong ngoai TKV,
Jan téa manh mé thuong hiéu VTTC travel, VTTC Food, quyét tim hoan thanh ké hoach ciia PHDCD,
dam bao viéc lam, thu nhép cho ngudi lao dong.

2. N]uem vu:
2.1.Ké hoach SXKD: (Chi tiét tai phu luc 02)

Nam 2024, Cong ty phan déu dat ké hoach vdi cac chi tiéu chinh nhur sau:

- Doanh thu: 1.280,8 ty dong

-GTSX: 55,39ty déng

- Loi nhuén: 7 ty dng

- Lao dong BQ: 618 Nguoi

- TLBQ: 8,5 trd/ng/théng

- Cd tic: tir 8% dén 10%

2.2. Ké hoach du tw nim 2024: 19.918 trigu ddng (Chi tiét tai phu luc 03), bao gom:

TT Danh muc diu tw Téngsé | Xayldp | Thiét bj
1 2 3 4 5
A | Ké hoach nim 2024 19.918 | 11.918 8.000
1 | Pu tu cai tao phong khéach san Van Long 2.000 2.000
2 | Dy 4n kho lanh trit thuc pham — Chi nhanh Van Long 418 418
3 | Té hop nha hang, cafe ting | va 2 tda nha Vinacomin 9.500 9.500
4 Bau tu day chuyén stra chita thiét bi co gi6i hod, san 8.000 3.000
xuét va ché tao gian chdng str dung trong mo ham 16

III. Céc gidi phap thuc hién:
1. Vé san xuét kinh doanh:
1.1. Kinh doanh du lich:

* Kinh doanh lit hanh:

Chi dao trién khai ddng bd mot sb giai phap sau day trong toan Cong ty:
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i) Nghién ciru, danh gia vé nhu ciu va xu huéng du lich ném 2024 dé dinh huéng san phim du
lich, trong d6 tép trung vao cac xu hudng du lich bén vimg, du lich xanh, du lich két hop cham séc stc
khoe, du lich MICE, du lich tréi nghiém, phat trién tour outbound. ..dé xy dung céc san phim doc ddo,
hap din, mang lai tri nghiém 2 4n tuong. Nang cao chét lugng dich vy huéng t6i sur hai long cta khach
hang.

ii) Tich cyc tham gia cac hoat dng xtc tién du lich tai cac hiép hdi nhur: Hiép hoi du lich VN,
Hiép hdi du lich QN.. dé xdy dung h¢ sinh théi du lich thong minh, an toan, két ndi nhiéu dia diém va
nhiéu doanh nghiép trong chudi khai théc dé ciing phét trién cac san pham du lich da dang hon nira.

iii) TO chirc phén cong cham soc bém sét thi truong truyén thong trong TKV va thi trudng thudc
Dang bd khi céc doanh nghiép Ha Noi, nfm bét céc chuong trinh phuc loi, ké hoach tham quan du lich
dé kip thoi tu vn dua ra cac san pham phtt hop, hiéu qua.

iv) Khong ngimg nang cao ning luc, trinh d9 cho cén b lam cong tac Iir hanh dé néng cao chit
luong san pham dich vu va thuong hiéu cta Cong ty. Bén canh do, d4y manh chuyén d6i sb trong cong
téc quan ly diéu hanh tour du lich.

v) Chi dong xdy dung v c6 ké hoach cu thé trong viée phdi hop véi TTM chay quang cdo cic
tour, san phAm ma bd phéan chao bén. Sir dung cac cong cu truyén théng pho bién c6 lugng twong tac 1om,
khai théc cac xu huéng thu hit dong dao sur quan tdm cua nguoi dung dé tang cudng sy hién dién ot clia
thuong hi¢u VTTC Travel.

* Kinh doanh vé may bay:

Tiép tuc da dang héa dich vu hang khong, tép trung khai thac 6t gia vé dau vao, ngudn gid ré clia
tAt ca c4c hang hang khong trong va ngoai nude. Khong ngimg néng cao kinh nghiém, chuyén nghiép
hoa cong téc ban vé. Chu dong trong cdng tac VISA, ho chiéu dép img kip thoi cho doan di.

Tang cudng cong tac ticp thi, ly thong tin dé day manh doanh so vé dbi voi céc khach ‘hang theo
hop ddng CA da ky két va cac khach hang truyén thong, tiép tuc trién khai ky két cac hop dong khach
hang CA méi, ciing nhu xtic tién phat trién m& rong mang ludi cac dai ly cp 2 va cong tAc vién.

* Kinh doanh khach san:

Chi nhanh Van Long: Tép trung vao cdng tac tiép thi khéch hang, ting cudng rd sodt co s vat
chit dé dam bao chat luong dich vu va hinh anh khach san, két hop véi khu nha hang méi dé thu it
khach dén lwu tr va am thyc.

Khéch san Bién Dong: ting cudng quang bé, tiép thi hon nita dé tAn dung co s& vt chat vira
méi ning cAp gop phén ting hiéu qua SXKD chung cho toan Cong ty.

* Kinh doanh san pham VTTC food:

Phat huy thanh qua da dat dugc trong cac nim qua, mang kinh doanh VTTC food chu trong
nghién ctru, ndm bét va séng tao xu huéng tiu dung cua khach hang vao céc dip 12 d€ dua ra nhimg san
phém 4n tuong, gop phan ning cao doanh sb va thuong hiéu VTTC Food trén thi truong.

1.2. Vé kinh doanh thwong mai:

- Téng cudng hon nita kinh doanh thuong mai dc biét 1a cong téc kinh doanh thuong mai tai cac
Chi nhanh.

- Chu dong tiép can, ndm bét thong tin thi truong va nhu cau s dung mét hang 16p diic chung
ctia céc don vi trong TKV dé tmg pho linh hoat véi moi bién dong; tiép tuc ddy manh dich vu va 16p va
cung cAp vét liéu va cho cée don vi trong TKV.

- Bam bao nguon cung xut 6n dinh cho nhém Lam Bong va Nhan Coj; theo doi sét sao nhiing
bién dong vé gid va ngudn cung clia mét hang xit trén thi trudng thé giéi.

- Cong tac kinh doanh vét tu, thiét bi ham 10: Tiép tyc duy tri cham soc 6t cac thi trrong hién tai,
mat khac bam sét cac du an dau tu ¢6 lién quan ma TKV trién khai trong nam 2024; Tang cudng hop tac
véi cac déi tic mi, tiém nang...dé trién khai va phat trién céc san phim VAt tu méi trong thi trudng TKV;
Tim kiém/trién khai cac san phdm, cong nghé theo xu huéng co gidi hod hodc c6 tinh img dung cao

trong khai thac than ham 10.
- Ting cuong tinh két ndi giira bo phan kinh doanh thuong mai VPCQ va céc Chi nhéanh.
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1.3. Vé kinh doanh phuc vu bita in cong nghiép:

Thudng xuyén gidm sét, kidm tra, chi dao viéc trién khai dich vu an ca va boi dudng ddc hai cua
céc phong dich vu doi song tai chi nhanh Van Long, chi nhdnh Quéng Ninh dam bao chét lugng va thue
don bita n da dang, v€ sinh an toan thuc phdm, an toan lao dong, gop phén cham lo di song va tai tao
sirc lao dong cho CBCNV nganh than.
14.Vé kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

Tiép tuc thyc hién nghiém tic va ddy du cac ndi dung trong Hop ddng dich vu voi Tap doan,
khong ngumg nang cao chét luong va ning luc chuyén moén trong cong tac phuc vu tai toa vin phong
moi cua TKV tai Ha Noi. Bén canh do, chudn bi cac nguodn lyc sin sang trién khai phuc vu tai toa nha
méi ciia TKV tai Ha Long - QN trong thoi gian sap t6i.
15.Vé kinh doanh dich vu VSCN:

Tlep tue duy tri 6n dinh san Xuét va tang cuong cong tc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac ndi
quy, quy dinh vé ATVSLD.

2. Cong tac Quan ly:

Tang cuong hon nita vai tro cua céc t chirc doan thé: Cong doan, Doan TN; dong vién khen
thudng kip thoi cac tap thé, ca nhin c6 nhiéu thanh tich trong lao dong san Xuét va cong tAc.

Péy manh cong tic dAo tao dic biét 1a dao tao ndi bd nhim néng cao chét lwong ngudn nhén lyc
nht 12 luc luong lao dong tre.

Tiép tuc nghién ctru, tmg dung céc thanh tuu cong nghé 4.0 dé nang cao hiéu qua trong cong tac
quan ly.

Tang cudng cong tac quéan ly va kiém soét tdt chi phi trong béi canh kinh doanh gap nhiéu khé
khan.

Phéi hop chiit ché v6i céc bd phan kinh doanh d& thu hdi cong ng mot cach triét dé, han ché toi
da viéc phat sinh ng qua han.

Thuong xuyén nim bt thong tin va phan tich s bién dong cta ty gid, xu huong gi4 ca thi
trudng, lai vay ngan hang, kiém soat cong téc tai chinh, ké todn toan cong ty dé han ché rii ro.

PHAN IIL KIEN NGHI
Trén déy 13 toan bd ndi dung Bdo cdo vé tinh hinh SXKD nim 2023 va ké hoach SXKD nim
2024, kinh trinh PHDCD thong qua:
1. Két qua hoat dong SXKD ndm 2023 dugc trinh bay tai Phan 1
2. Ké hoach SXKD nam 2024 dugc trinh bay tai Phan 2 va giao cho Giém dbe Cong ty trién
khai thuc hién.
Trén trong kinh trinh! ./

Noi nhin:

- Dai hoi dong cd dong (blc), A A A
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CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

Phu luc 01-BC/KQSXKD2023&KH2024

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023

A X 0
T Cic chi tidu KH Pai hoi Thz-“';;;"?" Thuyc hién 2023 KH:‘:“" (’{’C)K
A TONG DOANH THU 1.273.580 1.394.849 1.376.366 108.1 98.7
I |Doanh thu kinh doanh 1,273,580 1,388,078 1,372,530 107.8 98.9
1 |Kinh doanh Du lich 146,500 130,461 161,516 110.2 123.8
* |Du lich Lir hanh 101,000 102,396 132,744 131.4 129.6
* |Khach san 11,500 9,467 7,470 65.0 78.9
* |Vé méy bay 34,000 18,598 21,302 62.7 114.5
2 _|Thwong mai. 942,800 1,077,870 1,005,684 106.7 93.3
3 |KD VTITC Food 18,000 16,410 20,934 116.3 127.6
4 |KD phuc vu bira in CN 147,900 149,813 161,424 109.1 107.8
5 |KD phuc vu Tap doan 14,160 12,081 18,421 130.1 152.5
6 _|Phuc vu in ubng TKV 500 250 2,292 458.4 916.8
7 |Vé sinh cong nghiép 3,720 3,043 3,348 90.0 110.0
8 |Kinh doanh khic 30 23 76.7
11 |Doanh thu HPTC + khic 6,771 3,836
II1_|Bu trir ndi bd 1,879 1,111
B |GIiA VON 1.222.210 1,337,605 1,313,872 107.5 98.2
C |GIA TRI SX 51,370 57,244 62.495 121.7 109.2
I |Doanh thu kinh doanh 51,370 57,244 62,495 121.7 109.2
1 |Kinh doanh du ljch 15,015 15217 16,046 106.9 105.5
* |Du lich Lir hanh 8,080 9,137 11,047 136.7 120.9
* |Khach san 5,740 5,001 3,847 67.0 76.9
* |Vé may bay 1,195 1,078 1,152 96.4 106.8
2 [Thwong mai. 24,545 29,064 33,148 135.1 114.1
3 |KD VTTC Food 1,800 3,148 2,331 129.5 74.0
4 |KD phuc vu bira in CN 7,065 6,936 7,652 108.3 110.3
5 |KD phuc vu Tip doan 2,473 2,341 2,609 105.5 111.4
6 |Phuc vu iin uéng TKV 100 25 222 222.0 874.0
7 |Vé sinh cong nghiép 32 482 463 124.5 96.1
8 |Kinh doanh khac - 30 23 76.7
D |TIEN LUONG, LAO PONG
1 |Pon gia tién luong/GTSX 400 400 400 100.0 100.0
2 |Téng tién luong Cong ty 64,159 64,956 68,222 106.3 105.0
- Trong d6 QTL NQL 2,088 2,767 2,626 125.8 94.9
3 |Lao ddng binh quin 637 625 628 98.6 100.5
T/L BQ trong Z dinh mirc 8.41 8.66 9.05 107.6 104.5
E |LOI NHUAN TRUGC THUE 6,800 | 12768 7,533 110.8 59.0
F |LOI NHUAN SAU THUE 4,954 4,967 100.3
G _|Cd tire (%) 8 8 8 100.0 100.0
H |Diu tw xiy dung co bin 15,705 2,282 12,333 785 540.4




'CONG TY CP DU LICH VA THUGNG MAI - VINACOMIN

Phu luc 02-BC/KQSXKD2023&KH2024.

KE HOACH SXKD NAM 2024
STT Chi tiéu Pon vi tinh | K& hoach nim 2024

A  |DOANH THU Tr. Dong _1.280,806
| Doanh thu kinh doanh " 1,280,806
1 Kinh doanh du lich " 158,150
x Du lich Iit hanh " 110,500
X Khéch san 15,650
" Vé mdy bay 32,000
2 Thuong mai " 930,600
b Vit tu, phu ting o 851,500
* Thiét bi 72,600
* Dich vu vé 16p 6,500
* Dich vu dao 10

% Dich vu khai thic

* Dich vu thué may

3 Kinh doanh VTTC Food 18,500
4 Kinh doanh phuc vu bita in CN 153,000
5 Dich vu phuc vu Tdp Poan 14,260
6 Phuc vu iin uéng TKV 1,600
7 Vé sinh cong nghiép 3,860
8 Kinh doanh khic 836
11 Doanh thu HPTC

B |GIA VON Tr. Dong 1,225,413
C  |GTSX Tr. Dong 55,393
I Doanh thu Kkinh doanh " 55.393
1 Kinh doanh du lich " 19,220
* Du lich Iir hanh B 10,550
M Khéch san . 7,570
o Vé may bay " 1,100
2 Thuong mai 23,678
* Vit tu, phu ting 19,875
* Thiét bi 2,178
* Dich vu v 16p 1,625
3 Kinh doanh VTTC Food 1,850
4 Kinh doanh phuc vu bira in CN 6,945
5 Dich vu phuc vu Téap Doan 3,062
6 Phuc vu iin uéng TKV 160
g Vé sinh cong nghiép 386
8 Kinh doanh khic 92
Il Doanh thu HDTC

D LOI NHUAN A 7,000
E |LPONG,T.NHAP & D.GIA TL

1 Lao dong B/Q Ngudi 618
2 Tién luong b/q trong Z dinh mirc Tr.d/ng/thing 8.50
F |Cdtic % Tir 8 dén 10%
G |PAUTUXDCB Tr. Ddng 19,918
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CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN Phu lyc 03-BC/KQSXKD2023& KH2024 |

KE HOACH PTXD NAM 2024

Ké hoach nim 2024
o Co chu vén diu tu Ngudn von
Tén du 4 ong so
en dy an (Triéu N e ) NV vay Ghi chi
d[‘:‘mg) Xay lap bi Khic |Von CSH| va NV
' khac
1 2 3 4 5 6 7 8
Tong (A+B) 19,918 | 11,918 | 8,000 0 7,668 | 12,250
A KE HOACH NAM 2024 11,918 11,918 0 0 5,268 6,650
1 |Du 4nnhém A 0 0 0 0 0 0
2 |Du 4nnhémB 0 0 0 0 0 0
3 |Du dannhémC 11,918 11,918 0 0 5,268 6,650
il DAu tur cai tao phong khéach 2000 2,000 2,000 Dy én chuyén tiép
san Van Long tir ndm 2023
Du an kho lanh trir thuc pham Du 4n chuyén tiép
: j 418 418 418 ;
o Chi nhanh Vén Long tir nam 2023
33 |TOhopunhd hang,cafetang 1 | g 59| 9,500 2,850 | 6,650
va 2 tda nha Vinacomin
B |DU PHONG 8,000 0| 8,000 0| 2,400/ 5,600
Piu tu diy chuyén sira chifa
j [RFURCOIELIDR SRIMILYY 060 8,000 2,400 | 5,600
ché tao gian chong sir dung
trong mo ham 16




